Vito Critti
CEO & Founder
und das SWISS CLOUD-TEAM

Glenfis Cloud Talk
@Clouds Zurich, 4. Mai 2022
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Was ist die Cloud
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Automatisierung | Standardisierung | Industrialisierung

3 ¢ swisscloud 2022



Anforderungen an den CSP in Bezug auf Corporate Governance 1/2

Hardwarerequirements: Gesetzeskonformitat:
Compliance DSGVO / Finma /CloudAct
«Unbegrenzte» Lizenzen:
Skalierbarkeit Keine auditierbarkeit beim Kunden
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Anforderungen an den CSP in Bezug auf Corporate Governance 2/2

Ressourcepooling- Reporting- Logmangament:
management Transparenz
R ——
Information Kosten/Investment:
Security Transparenz
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Zwei spezielle Bereiche

Business Continuity Backup/Restore Management
Management - Ransomware

\
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IT-Service-Management-Frame Work

Ticket & Auftrags-Flow STAND 2021
Akquise Vito
u SALES SHEET
E TICKETING =,
2 SYSTEM /
 — | hSUPlDRD]‘ENG’
PRUFUNG - PARAMETER
A. braucht mehr ZEIT
B. WIRD EIN ORD
C.ISTZU SCHWER ,
R SUP-Meetin
Ticket aufbereiten mit VORSCHLAG D. NOT SUPPPORTED
1.L0G —TABELLE & ZEITWUMSCH 2% pro Woche
2.PRIO / IMPORTAMCE
3. EINSTELLUNG ZU SCCAG Ticket aufbereiten mit VORSCHLAG > Tasks &
c 4 INTERNE BESCHREIBUNG SUPPORT 1 LOG — TABELLE & ZEITWUNSCH Wortlond
o max. 30min & 2. PRIO / IMPORTANCE > Tasks fiirs
o - 3. EINSTELLUMNG ZU SCCAG Engineering
u:‘"l ELDST f DDER > 4. INTERME BESCHREIBUMNG > Workload
aktuelle Woche
> THINK TANK
Kommunikation an Kunde biz kommenden Dienstag
+PLACEHOLDER im AT satzben > Next Steps
Feedback = 2 Stunden bei Eskalation OR D I SU P — TAS KS besprechen
MAX. 3h
Feadback sn Kunde mit tachnizschen Infos
I | .
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IT-Service-Management-Frame Work

y

+ Zeit OHNE Offerte

+ Zeit | TICKET IST WANN
INHALTLICH ZU SCHWER | WER
DRINGEND ZEm
NOT SUPPORTED + Zeit MIT Offerte
[Review Vita)

Verteilen Tasks

Operations
Stv.

BLOCKER SETZEN
- ACTIVITY TIMELINE
TASKOWNER
Teil- TASKS =
in1-3
._ Monaten

Technisch dringende Angelegen heit: Vito

Ticket fir Offerten und Einplanung: Daniel

« WER/
Same Day WANN

(into 2h) *  Aufwand-
Schdtzung

0

Abgleich Ticket/Blodker
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IT-Service-Management-Frame Work

eAsviie - g

i
i‘ TooL !
einplanen

1. Offerte versenden inkl. Zeitangabe fir Umsetzung aus Zeitblocker des jeweiligen SURJ
ENG-MA

PROJEKTMEETING
1x pro Woche
» grosse Projekte

iber mehrere
Wochen werden

30.11. | AUSFALLE & STORUNGEN
THINK TANK | CREAT-DAY auf Operationuser

E eingeplant und
= |2. AMNRUF WERSUCH > JIRA MAIL - VORLAGE : SALES 1_ Nachhaken )
E gemeinsam
a - besprochen
tﬁ ORD | OFFERTE IS. JIRA MAIL —VORLAGE : SALES 2_ Terminblocker
=3 [SALES, SUP, ADMIN,
& EINHOLEN |4_ JIRA MAIL - VORLAGE :SALES 3_ Blocker ist raus +24h ENG])
- Feitblocker rau,
= - geplante Termine
E nachfassen und beim Kunden |5_ JIRA MAIL - VORLAGE : SALES 4-Ticket schliessen > ZEIT
3 fixieren = WER
> WAS
E):r:.lifakt;us_fﬁh'(run: & > WANN
ine Deim Kunden
kommunizieren & pushen Meldet sich der Kunde, vor das Ticket geschlossen wird, startet der
Prozess neu und ein neuer Zeitblocker wird im ndchsten Meeting
- SUP-ORD'S mit High-Prio in festzelegt > PROZESS/
L24h bearbeiten | PROJEKTOWMER
BESTIMMEMN
ENG-Meeting
MIN. 2-3h/ 1x pro Woche
= > Tasks &
S ORD | ENG —TASKS Workload
= % > Tasks firs
‘5 Engineering
g 31.12 | ENG in Planung > Workload
=z aktuelle Woche
3 01.01. | SUP in Planung > THINK TANK
w

> Besprechung ob
geplante Tasks klar

> Showstopper
Ll
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Kontakt Uber LinkedIn

Vito Critti
CEO & Founder




