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IT OPERATION 4 DIGITAL AGE
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Operations: Classic & Cloud-ready - - > Operations: Cloud-native
Operational Excellence: Tandem->Whitebox->SRE
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SMART TECHNOLOGY BACKBONE
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AUTOMATISIERUNG HIN ZUM OPERATOR

Deployment as Code
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ZUSAMMENARBEITSMODELLE

Definition von:
SLI - Service Level Indicators
SLO - Service Level Objectives

TODO
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DOING

l DONE

Phase innerhalb eines Tandem Teams
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Zusatzaufgaben
«Dev»

Tranzparenzin:
Technologie
Arbeit

Service Vertrag
«Ops»

Whitebox managed Service

19.05.2021



BUSINESS OUTCOME DRIVEN
P P.E\E E&r‘l
3

Ll
<\ S .
r‘%@ qOMC e 9 5 .
C) ~ = t ~ - a/"/.j/ 3 )
. 081 6 I~ G E]\ el T
./‘ bx\? % it Grafana  rrometheus ) - 8 E
/ sonarqube v Vault -8
e s
| Jenki . :
.\@ enkins = ‘ ‘ % o

Stack yAy -

ELM tubernetes oPENSHIFT .

(aa]

=====

.
-~ .
i) — mm n omm o ==t -

CLOUD
INFRASTRUCTURE

I > > aws 2 AAzu re

Resilienz & Continuity Management in der Multi-Cloud 19.05.2021



Business Agilitat TARGET OPERATING MODEL CLOUD

* Eine breite Palette von verschiedenen
unterstiitzten Cloud Technologien
= Das eingesetzte Target Operating Model

Cloud ist auf der Private Cloud sowie » App Development — M smart
auf der Public Cloud identisch x Cloud Native business

Continuous 0 contracts
OgA App Development Delivery
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